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En GRUPO IBERGEST somos profesionales en servicios
desde 1973; proveemos soluciones expertas a medida
de cada cliente en las distintas lineas de negocio
desarrolladas por nuestras empresas, desde Facility
Services, Limpieza y Mantenimiento de instalaciones

o Actividades Auxiliares hasta Imprenta Digital y
Soluciones en Plataformas Tecnolégicas.

Somos un grupo de empresas familiar, fiel a sus valores
y con una firme vocacion de servicio y permanencia;
esto, necesariamente, orienta todos nuestros esfuerzos
y estrategia empresarial al respeto por el entorno que
habitamos y la sociedad de la que formamos parte.

Por lo que respecta a Brilogic Digital, hemos continuado
apostando por la especializaciéon de nuestros servicios y
cualificacién de nuestros equipos.

En el afo 2024 completamos la elaboraciéon de nuestra
primera Memoria de Sostenibilidad, correspondiente a
2023 y asimismo, llevamos a cabo el cdlculo de Huella
de Carbono de ese mismo ejercicio; todo ello, en una
decidida apuesta por la transparencia y responsabilidad
en la gestiéon de nuestra empresa.

Como hecho especialmente relevante para la
organizacioén, Brilogic Digital ha trasladado su centro de
produccion desde Alicante a Elche Parque Empresarial, lo
que ha facilitado notables sinergias y comunicacién con la
sede central del grupo, ubicada en el mismo entorno.

Creemos que nuestras empresas deben ser eficientes
y rentables, pero siempre dentro de un marco de
crecimiento sostenible y socialmente responsable.

Todas ellas estdn certificadas en Gestion Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Calidad y desarrollan
sus actividades en un marco de Gestion Integrada,
incorporando en su enfoque estratégico no solo objetivos
econbémicos y organizativos, sino también, y de manera
fundamental, ambientales y sociales.

Por lo tanto, reafirmamos un ano mds nuestro
compromiso con la sostenibilidad, que enfocamos
principalmente en los siguientes aspectos:

.I e Abordar actuaciones concretas en materia de
eficiencia energética e implementacion de medidas para
el 6ptimo aprovechamiento de las materias primas con
las que trabajamos.

2. Promocién del aprovechamiento responsable y
sostenible de los recursos naturales en todas nuestras
actividades, llevando a cabo un uso eficiente de los
mismos y realizando un adecuado mantenimiento de
nuestra maquinaria, equipamientos y vehiculos con el fin
de prolongar su vida util.

3 e Respetar y promover los derechos humanos en
todas nuestras operaciones y relaciones comerciales,
garantizando condiciones laborales justas, seguras y
dignas para nuestros/as empleados/as y colaboradores/
as; asimismo, luchar contra cualquier forma de acoso,
violencia y discriminacion.

<3>
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4. Promocién de la igualdad de género en nuestro
entorno laboral y fomento de la diversidad y la inclusion,
asi como de medidas de conciliacién que favorezcan el
pleno desarrollo personal y familiar de nuestros equipos.

5 e Compromiso con la comunidad en la que
desarrollamos nuestras actividades, promocionando e
incorporando acciones de voluntariado corporativo y
convenios para el desarrollo formativo y profesional de
colectivos en riesgo de exclusién social.

6- Valoramos y promocionamos que nuestros
proveedores dispongan de buenas practicas
medioambientales y sociales, exigiendo el cumplimiento
de las obligaciones legales que en materia laboral y

de salud y seguridad sean aplicables. Establecemos

un marco de negociacién y colaboracién honesto,
transparente y equilibrado.

El enfoque sostenible de nuestras empresas nos permite
confiar en que podemos marcar una diferencia positiva

en la sociedad y el planeta y contribuir al bienestar de las

generaciones presentes y futuras.

En consonancia con todo lo expuesto y con el propésito
de fomentar la transparencia y mantener informados a
nuestros grupos de interés, presentamos esta Memoria
de Sostenibilidad del ano 2024, siguiendo los estdndares
del Global Reporting Initiative (GRI). En este informe,
compartimos las principales acciones realizadas durante
el ultimo ejercicio y proporcionamos informacién
relevante sobre criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG), abordando cuestiones ambientales,
aspectos relacionados con nuestro personal, prdcticas
de buen gobierno corporativo y nuestro compromiso
continuo con el desarrollo sostenible.

Enrique Briones Segui. Presidente.

<4>
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Residuos
generados (Kg):

13.134

Proveedores de

la C. Valenciana:

31

Personas en
plantilla:

13

Politica contra
corrupcion y
soborno:

Si

Muijeres en
plantilla:

46

Residuos
reciclados:

98-
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Esta excelencia en el servicio estd respaldada por
nuestras certificaciones ISO 45001:2018, ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, que avalan nuestro
Con sede en Alicante y respaldados por 30 afos de compromiso con los mds altos estdndares de calidad,
trayectoria en el sector gréfico, somos una empresa seguridad y sostenibilidad.
que se dedica a proporcionar soluciones de impresion
personalizadas para PYMES, grandes corporaciones y
clientes particulares a nivel internacional.

Nuestra apuesta por la innovacién tecnoldégica nos
posiciona como referentes del sector, manteniéndonos
siempre a la vanguardia de las ultimas tendencias y
desarrollos.

Disponemos de modernas instalaciones que se extienden
por mds de 2000 m2, equipadas con la maquinaria

mds avanzada en impresién digital y offset. Esta
infraestructura se complementa con departamentos
especializados en diseno, desarrollo, marketing,
preimpresion, produccién, manipulado, logistica y
atencidn al cliente, garantizando asi un servicio integral y
de maxima calidad.

Una de nuestras principales fortalezas es nuestra
plataforma digital exclusiva de desarrollo propio, que
permite la impresién autbnoma a través de un potente
editor online. Esta herramienta facilita la personalizacion
de productos y la realizacion de pedidos de forma rdpida
y sencilla.

Nos distinguimos como pioneros en el dmbito de la

comunicacién e impresién personalizada de documentos
y material publicitario.

< 6>




El andlisis de materialidad constituye una herramienta
fundamental para el desarrollo de la estrategia
corporativa, ya que facilita la identificacion de los
aspectos mds significativos desde una perspectiva

de sostenibilidad. Esta metodologia permite a las Cuestiones Cuestiones Cuestiones de
organizaciones establecer prioridades de manera ambientales sociales Gobernanza
estructurada y estratégica en relacién con estos
elementos criticos. Gestion de la Desarrollo del Buen gobierno
energia capital humano corporativo
Abastecimiento . Proteccién
. Privacidad del
de materiales y . de datos y
. cliente . .
eficiencias ciberseguridad

Propiedad

Segun las puntuaciones globales y los resultados
obtenidos de la matriz, identificamos tres cuestiones
como las mds importantes para la empresa:
Direccién 1. Privacidad del cliente.

2. Proteccién de datos y ciberseguridad.

3. Buen gobierno corporativo.

Comunidad local, ONGs y
sociaciones

<7>
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En nuestra organizacién, consideramos que el
comportamiento ético de todas las personas empleadas
es un pilar esencial para construir un entorno laboral
responsable, basado en la confianza mutuaq, el respeto y
la transparencia. Por ello, hemos desarrollado un Cédigo
Etico que acttia como guia fundamental para nuestras
decisiones y conductas, tanto internas como externas.

Conductas de cara a nuestras personas empleadas:

® Tolerancia cero frente a la corrupcion, el soborno
y el acoso.

® Promovemos relaciones éticas y de confianza
con nuestros clientes, socios y proveedores, orientadas a
la calidad, la rentabilidad sostenible y una gobernanza
clara.

® Compromiso con un entorno laboral seguro,
inclusivo y respetuoso, que fomente el desarrollo
profesional, la conciliacion y la igualdad de
oportunidades.

® Aseguramos el pleno respeto a los Derechos
Humanos, garantizando condiciones laborales justas.

® Promovemos el uso eficiente de los recursos y
activos de la empresa, siempre con fines profesionales.

Conductas de cara a relaciones con terceros:

® Elegimos a proveedores y colaboradores de forma
objetiva e imparcial, valorando su eficiencia y solvencia
técnica y econdmica.

® Rechazamos cualquier prdctica corrupta,
prohibiendo expresamente ofrecer beneficios indebidos,
participar en actos de corrupcién o aceptar regalos que
comprometan la integridad de las personas.

Conductas con la sociedad:

® Apostamos por la méxima calidad en nuestros
servicios y soluciones.

® Garantizamos la seguridad de la informacién y la

confidencialidad tanto de nuestra compania como de las
entidades con las que interactuamos.

Fortalezas internas

Plataforma Web2Print como producto exclusivo

Empleados altamente cualificados

Compromiso con la sostenibilidad y la RSE

Experiencia contrastada en el sector

Certificaciones 1ISO 9001, 14001 y 45001

Amenazas externas

| Incertidumbre ante cambios en la legislacién laboral |

< 8>
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El verdadero valor de nuestra Compania reside en las
personas que la conforman. Nuestra actividad no tendria
razén de ser sin el compromiso de garantizar los mds
altos estandares entre quienes hacen posible nuestros
objetivos.

Personas:

13

92.,

Contrato
Indefinido

Plantilla 2024

Distribucion de la plantilla por género:

- 54%
46%

Hombres = Mujeres

Distribuciéon de la plantilla por edad:

o 46%
54% =

Entre 30 y 50 Mayores de 50

Remuneraciones:

® Nos comprometemos en ofrecer una
remuneracién justa a nuestros trabajadores, en
cumplimiento de la normativa vigente y los convenios
colectivos aplicables.

® Las retribuciones se determinan en funcién de
la contribucion, el esfuerzo y el desempeno individual,
garantizando la aplicacién de principios de equidad tanto
interna como externa.

Plan de acogida:

® La empresa cuenta con un Plan de Acogida
que incluye documentacién relativa a las politicas de
responsabilidad social.

Evoluciéon de plantilla en los ultimos 4 anos (2021,

2022, 2023 y 2024):

® Durante el transcurso de 2021, 2022, 2023 y
2024 la plantilla de Brilogic se vio incrementada en mds
de un 8%.

184

Contrato
Indefinido

<9>
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FORMACION

Plan de formacioén:

En 2024 hemos invertido en programas de capacitacién
y formacién, alcanzando las 40 horas de formacién
impartidas.

40

Horas de
formacién

SALUD' Y SEGURIDAD

® En nuestra empresa, la salud y seguridad de
las personas es una prioridad fundamental. Por ello,
trabajamos continuamente para ofrecer un entorno
laboral seguro y saludable.

® Este firme compromiso ha sido reconocido con la
obtencién de la certificacién ISO 45001.

® Para garantizar condiciones laborales seguras y
proteger el bienestar de nuestra plantilla, contamos con
una Politica de Prevencién de Riesgos Laborales y con la
figura de un delegado de prevencidn.

Accidentes de trabajo y enfermedades

Durante el 2024 se ha producido un accidente de
trabajo sin baja, es por ello que tanto el indice de
frecuencia de accidentes como el Indice de gravedad de
accidentes es 0.

indice de Frecuencia de Accidentes

0

indice de Accidentes de Gravedad

0

<10>
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Conciliacién

® Consideramos esencial lograr un equilibrio entre
la vida laboral y personal.

® |mpulsamos iniciativas flexibles y personalizadas
que permiten a cada persona atender sus
responsabilidades profesionales sin dejar de lado su vida
familiar y personal.

Medidas contra el acoso

® Rechazamos de manera contundente cualquier
forma de acoso y consideramos fundamental asegurar
un entorno laboral seguro, respetuoso vy libre de
conductas que vulneren la dignidad de las personas.

® Promovemos una cultura de tolerancia cero frente
a cualquier comportamiento inapropiado.

® Contamos con un protocolo claro y definido para
la prevencidén y actuacién ante situaciones de acoso
laboral.

Medidas de no discriminacién

® Creemos firmemente en la importancia de
fomentar un entorno inclusivo, donde cada persona
sea valorada por su talento, experiencia y aportes,
independientemente de su género, raza, edad,
orientacion sexual, discapacidad u cualquier otra
caracteristica personal.

Nos enorgullece informar que, durante el ejercicio 2024,

al igual que en el 2023, no se han registrado incidentes
relacionados con discriminacién o acoso.

<11>



Para el ejercicio 2024, al igual que en 2023, no se ha
recibido ninguna denuncia relacionada con posibles
vulneraciones de los Derechos Humanos.

® La empresa mantiene una postura firme y
decidida en la lucha contra la corrupcién y el soborno,
promoviendo la maxima transparencia en todas nuestras
operaciones. )

® Se estd implementando el Cédigo Etico y el Sistema
de Prevencion de Delitos, que establecen directrices
obligatorias y detallan las conductas no permitidas.

Durante el ejercicio 2024, al igual que durante 2023, no
se han registrado casos relacionados con corrupcion ni
con blanqueo de capitales.

-
=
—
-
L1 |
-
o
|_
P
L]
—
=

<12>




-
T
—
—
CO
-
D

Promovemos el equilibrio entre la vida
laboral y personal mediante politicas
horarias flexibles.

Incorporamos criterios de igualdad
en todos nuestros procesos de
Reclutamiento y Seleccién, desde
la publicacién de ofertas hasta la
contratacién.

Apostamos por relaciones laborales
duraderas basadas en la confianza y el
respeto mutuo.

Participamos en iniciativas solidarias
como los regalos navidenos con fines
sociales y en proyectos empresariales
inclusivos, promoviendo la integracion y
la equidad.

Establecemos objetivos concretos
para la reduccién del consumo de
papel y la minimizacién de residuos,
contribuyendo a una gestion mas
sostenible de los recursos.

En 2024, Brilogic ha continuado fortaleciendo

su compromiso con el entorno local mediante la
participacién en diversos foros orientados al fomento del
didlogo y la cooperacién, especialmente en el dmbito
universitario.

Fundaciones y organizaciones sin dnimo de lucro

En el marco de nuestra campana de “regalo solidario”
de Navidad 2024, realizamos una aportacién monetaria
a la Fundacién CONCIENCIATE, destinada a apoyar

la provision de alimentos para familias en situacién de
riesgo de exclusion social.
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SUBCONTRATACION Y
PROVEEDORES

Consideramos que las alianzas estratégicas con
nuestros proveedores son clave para fortalecer nuestra
competitividad, mejorar la rentabilidad y generar valor
compartido.

95

Proveedores

> <

91

Nacionales

4

Internacionales

30+

Proveedores
Comunidad
Valenciana

CLIENTES

Nuestro compromiso con la mejora de la experiencia

del cliente va mas alld de la calidad y la excelencia en
el servicio; se centra en brindar un soporte integral y la
informacién necesaria para satisfacer sus necesidades.

Creemos firmemente en la importancia de comprender
las necesidades de nuestros clientes y trabajamos con
rapidez y eficacia para garantizar una experiencia
positiva en cada interaccion.

Durante el ano 2024, se han reportado 95 incidencias,
correspondientes a quejas o solicitudes de mejora,
todas ellas resueltas de conformidad para el cliente.
De este modo, desde Brilogic, nos aseguramos de que
cada situacion se gestione con el maximo cuidado y
profesionalismo.

Indice de conformidades resueltas

100%

<14>
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Por reciclado 12.810 97,53%

Otros medios 324 2,47%
Total 13.134 100%

Brilogic ha sido distinguida con el sello de CALCULO
sobre la huella de carbono, otorgado por el Ministerio
para la Transicién Ecoldgica.

Este reconocimiento representa un hito significativo en
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la reduccién
de emisiones. En Brilogic, consideramos fundamental
medir y gestionar nuestra huella de carbono, y este sello
refleja nuestros esfuerzos continuos en esta direccién.

Estamos convencidos de que este es solo el comienzo de
un camino hacia un futuro mds limpio y sostenible.

<15>



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2024

www.brilogic.net




	Marcador 1
	INDICE

	DETRAS 5: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 15: 

	DELANTE 6: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 15: 

	DETRAS 2: 
	DELANTE 3: 
	DETRAS 8: 
	DELANTE 9: 
	DETRAS 3: 
	DELANTE 4: 
	DETRAS 14: 
	DELANTE 15: 
	DETRAS 4: 
	DELANTE 5: 
	DETRAS 15: 
	DELANTE 16: 
	DETRAS 16: 
	DELANTE 17: 
	DETRAS 6: 
	DELANTE 7: 
	DETRAS 17: 
	DELANTE 18: 
	DETRAS 23: 
	DELANTE 24: 
	DETRAS 24: 
	DELANTE 25: 
	DETRAS 7: 
	DELANTE 8: 
	DETRAS 25: 
	DELANTE 26: 
	DETRAS 26: 
	DELANTE 27: 
	DETRAS 27: 
	DELANTE 28: 


